Cidadao Online

A prefeitura.
No bolso.

Servicos, protocolos e agendamentos em segundos. A
plataforma digital de atendimento ao cidadao para
prefeituras e camaras municipais.
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(npatarorms )
Uma plataforma, trés promessas

O cidadao instala o0 app e resolve por la. A prefeitura opera todos os pedidos em um painel
unico, com a marca do municipio aplicada em cada tela.

8 6o @

No bolso do cidadéao Comando total do gestor Sua cidade, sua marca

Uma central para acompanhar cada atendimento em tempo real, Plataforma white-label: identidade visual da prefeitura aplicada

Protocolo em segundos. NUmero gerado na hora e
com prazos por servico e trilha auditavel de cada agéo. do dominio ao icone do aplicativo.

acompanhamento do atendimento em tempo real, direto

no celular.
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Dois produtos, uma plataforma

O cidadao instala 0 app no celular e resolve tudo por la. A prefeitura opera todos os
pedidos em um painel unico — com prazos, trilha e visdo de secretaria.

U

PARA O CIDADAO

App Cidadao Online

Instala como aplicativo no celular. Servigos, agendamentos, chat com atendente e avisos em

tempo real.

v
v
v
v

Aberto 24 horas por dia
Protocolo na hora com numero
Notificagbes a cada atualizagéo

Marca atendimento em poucos toques

o0

00

PARA O GESTOR

Painel Administrativo

Central unica com fila visual, prazos, chat, anexos e relatorios — pronta para operar de verdade, ndo so

para reportar.

v
v
v
v

Fila visual arrastavel
Prazo por servigo com alerta
Trilha completa de auditoria

Permisséao por equipe x tela
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<O que o cidadao ganha)

A prefeitura na palma
da mao — de verdade

Nada de fila, papel ou ligagdo sem retorno. So o que o cidaddo precisa, no canal que ele

jausa todos os dias.

U

Instala como app, sem complica¢oes

Um toque em "instalar” e a prefeitura entra no celular
como aplicativo.

A

v

Avisos no celular

Cada mudanga de status chega como notificagéo; nada
mais fica esquecido.

@

Resolve sem sair de casa

Abre pedido, envia foto e documento pelo proprio
celular, a qualquer hora.

o

Marca atendimento em poucos toques

Categoria, servigo, tipo, dia e hora — do inicio ao fim
em segundos.

B

Recebe o protocolo na hora

Numero unico gerado na abertura, com historico
completo do atendimento.

G

Noticias oficiais no bolso

Comunicados da prefeitura direto no celular, sem
depender de rede social.

D

Fala direto com quem atende

Chat integrado com o servidor responsavel — sem
repetir a historia a cada canal.

©

Dados protegidos

Consentimento explicito, LGPD respeitada e cada
acesso registrado.
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O que o gestorganha-1/2

Uma administracao
publica que funciona como
as melhores empresas

Controle operacional, transparéncia juridica e seguran¢a — tudo em uma plataforma
pensada para o setor publico.

6o O B

Central Unica em tempo real Prazos claros por servigo Rastro completo de cada agao

Uma tela para operar todas as secretarias e acompanhar tudo ao vivo. SLA definido, com alerta antes de estourar — sem surpresa nem Quem, quando e de onde — trilha auditavel pronta para MP e TCE.

cobranga injusta.

8 2 0
Seguranca de nivel bancario Cada equipe vé soO o que precisa Menos ligagcdes no protocolo
Papeéis isolados em tabela dedicada e protecédo em cada consulta. Grupos de permissao configuraveis pelo proprio gestor, sem depender Cidadao informado por push a cada mudancga de status —semo "e ai?".
de Tl
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O que o gestor ganha - 2/2

Transparéncia, dados e crescimento

Economiareal, prestacao de contas descomplicada e decisdes guiadas por dado — nao

por achismo.

M

Até 40% menos fila no balcao

Servidores livres para os casos que realmente
exigem atendimento.

@

Identidade visual do municipio

Logo, cores e nome da prefeitura aplicados em cada tela.

Panorama em uma tela so

Dashboard de 6 cards com drill-down para cada situagao.

Transparéncia para MP, TCE e Camara

Historico completo de cada solicitagcéo, exportavel
em segundos.

Eb

Comunicagao institucional direta

Noticias oficiais e alertas chegando no celular
do municipe.

Decisoes baseadas em dado

Relatorios prontos e drill-down por bairro, servigo
e periodo.

©

LGPD garantida desde o cadastro

Consentimento explicito, documentos versionados,

dados protegidos.

4

Cresce com a maturidade digital

Roadmap com GOV.BR, sistemas legados e
assinatura digital.
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(Funcionalidades)

Cada funcao foi pensada
para gerar valor real

Recursos que combinam a experiéncia do cidaddo com o controle operacional
do gestor.

GESTOR

Fila visual de atendimentos

Cartdes arrastaveis entre etapas — do pedido novo
a concluséo.

CIDADAO

Historico completo dos pedidos

Todos os protocolos, com etapas visuais e datas,
sempre a mao.

CIDADAO

Chat com o atendente

Converse com quem esta resolvendo e envie foto e
documento pelo celular.

GESTOR

Noticias oficiais da prefeitura

Publiqgue comunicados que chegam no celular sem
depender de rede social.

CIDADAO

Agendamento em poucos toques

Escolha categoria, servigo, tipo, dia e hora — e receba
lembrete no celular.

CIDADAO

Upload de fotos e documentos

Anexe evidéncias direto da cadmera ou da galeria, sem
cadastro complicado.

CIDADAO

Avisos em tempo real

Uma notificacdo a cada mudanca de status ou
documento pedido.

GESTOR

Equipes e permissdes por tela

Cada grupo enxerga so o que precisa. Configure sem
depender de Tl
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<Telas do produto - Gestor >

Painel administrativo
— visao de comando

Fila de atendimentos, indicadores por secretaria e drill-down para o detalhe. Real, em

uso — pronto para operar.

Dashboard Fila de Atendimento
Visdo geral do sist iy A2
Gerencie as solicitacoes pendentes
B ®
dadao Todos os status . Todos os tipos
2 1 0 1 0
Em &
[4] 1 &3 w0 0 =4 &1 o «0
® Aberto 2 Em Analise 4 @ Em Atendimento z
AGENDAMENTOS
'3 g oy Maormal
Certiddo Megativa de Débitos Poda de Arvore Poda de Arvore
1 0 0 0
Solicitagdes criticas
sl Ver detathes >
. ver detalhes 3
e Ver detalhes 3
SOL=-20260127-5285 Cadastro Unico Ricardo Sousa r:—rj al
o
SOL-20260207-8332 Vacinagio Ricarde Sousa £ Vacinacso s T ¢ O Irgente
Auxilioc Emergencial * 2
SOL-20268207-0311 Poda de Arvare Ricardo Sousa transnorte para meu filho
Dashboard de indicadores Fila de atendimento (Kanban)

Totais, abertas, em andlise, em atendimento e concluidas — com solicitagdes criticas e SLA em destaque. Aberto, em analise, em atendimento e concluido — cartoes arrastaveis com prazo e prioridade.

+ Mova Solicitagao

88 Kanban = Lista
@ Concluido 4
Lampada Queimada

Ver detalhes >

155 e Taxas
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(Telas do produto - Cidadéo)

App do cidadao — jornada no celular

0la, Ricardo

Bem-vindo de volta!

Q. Buscar servigos...

Servigos para vocé Ver mais >

=) = ®

Assisténcia Educagao lluminagao Impostas
Social Publica

B Q Q (=

Infraestrutura Meio Transporte
Ambiente

= Minhas Solicitacoes
6 em andamento

@ e

Inicio Servigos Perfil

Home do cidadao

Servicos por categoria e ultimos protocolos.

16:58 =

Q. Buscar por protocolo ou servico

Em andamento Concluidas

SOL-20260207-0311
Poda de Arvore
Infraestrutura « 07/02/2026

SOL-20260207-8409

Poda de Arvore
Infraestrutura « 07/02/2026

SOL-20260207-0332
Vacinagao
Satde » 07/02/2026

SOL-20260203-5570

Matricula Escolar
Educagéo » 03/02/2026

® Concluida

Inicio Servigos

Minhas solicitacoes

Todos os pedidos com status e data,
sempre a mao.

Instala como aplicativo e resolve todos os servicos por la, 24 horas por dia.

< Detalhes da Solicitagcao

Protocolo
SOL-20260207-
031

Aberta em 07 de fevereiro de 2026

Servico Solicitado

Poda de Arvore

Infraestrutura

@ Prazo: 10 dias uteis

Descrigao

Gostaria de solicitar a poda de uma arvore em
frente a minha residéncia.

© Endereco

Av das Américas, 3555, barra da Tijuca, rio de
janeiro

4 Anexos

2 B

A

Inicio Servigos Feed Perfil

Detalhe do atendimento

Protocolo, prazo, descricdo, endereco
€ anexos.

17:00 =

¢ Agendar Servico

Confirme o agendamento

Confirme seu Agendamento

Agendamento de Consulta -

O Cardiologista
Saude

sexta-feira, 17 de julho
£ J

08:00 -10:00

® Local
Clinica da Familia

& Confirmar Agendamento

@ &

Inicio Servigos

Agendamento em 5 passos

Categoria, servico, tipo, dia e hora —
em segundos.
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40

menos fila no balcao

servidores livres para casos complexos

Impacto

Numeros que a administracao
publica sente no diaadia

3x 100%

mais rapido no atendimento de trilha auditavel

prazos por servico monitorados cada agao registrada com IP e usuario

24,

atendimento pelo celular

cidadao resolve fora do horario comercial
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White-label

Sua cidade. Sua marca.

|dentidade visual da prefeitura aplicada em cada tela — do dominio ao icone do
aplicativo. O cidaddo vé a marca do proprio municipio, ndo a de um fornecedor.

C) Logo, cores e nome da prefeitura em tudo
¢ Dominio préprio e icone personalizado

@ LGPD e trilha auditavel em cada acesso

o 'zsi Prefeitura Modelo
s =

. Ol3, Ricardo

S Bem-vindo de volta!

Q. Buscar servicos...

Servicos para vocé

2 < Q
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Falar com especialista

Traga a sua cidade
para a eradigital

Conte um pouco sobre 0 municipio ou cémara e agendamos uma
demonstra¢cado personalizada — com foco no que faz sentido para o
seu contexto.

Abrir formulario no site > contato@omntex.com.br

O QUE ESTA INCLUIDO

v/ Demonstragao ao vivo do app e do painel
v/ Estudo do cenario atual da sua secretaria
v Roteiro de implantagdo em ate 60 dias

v/ Sem compromisso, sem custo inicial

© 2026 Cidad&o Online — Uma solugdo OmnTex.
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https://cidadaoonline.lovable.app/#contato
mailto:contato@omntex.com.br

